ZGLOSZENIE ZWROTU

|
u t 6 Ix Data zgtoszenia

CZESCI SAMOCHODOWE

Nazwa firmy Nr klienta Tel. kontaktowy Nr Zwrotu (wypetnia dz. reklamacji)

1 ZWRACANE PRODUKTY

Lp. Symbol llos¢ Nr faktury / W-Z Data zakupu

Przy wypetnionym nieprawidlowo formularzu lub jego braku, zastrzegamy sobie prawo odmowy przyjecia zwro

2 UWAGI

Zwrot tasciwi i 6
1. Auto Mix nie przyjmuje zwrotow czesci yeznych i i (z iem pozycji i plomba_zwrotowa, ktére posiadaja w katalogu elektronicznym eCar w okienku ,Szczegoly czesci’ wpis ,plomba zwrotowa; czesci te mozna zwrécic
wylacznie w sytuacii, kiedy plomba zwrotowa i jie sa w stanie ni ), plynow i chemii j, chemii i i i pokryw silnika (opi w eCar jako w
ie | z przypisana kategori ia A", B" lub ,C") oraz czesci opisanych w eCar (okienko ,Szczegoly czesci') statusem ,Tylko na zaméwienie” a takze ,Do wyprzedania” ~gdy zwrot nastepuje po uplywie 7 dni od daty wystawienia faktury (czesci .Do
ia” s wylacznie przed uplywem 7 dni od zakupu).
2w pomylki Kupuj w odniesieniu do czesci ni w pkt.1 (w wyborze modelu, wycofania sie lienta) Kupujacy ma prawo zwrdcié towar zgioszony do zwrotu na ponizszych warunkach zaleznych od momentu zgloszenia

nie
a) przed uplywem 7 dni od daty wystawienia faktury — zwrot bez kosztéw manipulacyjnych (wyjatki punkt 3 i 4 niniejszego artykulu),
b) po uplywie 7 dni od daty wystawienia faktury — zwrot jest akceptowany warunkowo po weryfikacji, zawsze zpotraceniem kosztéw manipulacyjnych w wysokosci minimum 20% wartosci zwracanego towaru.

3. Zwroty towardw, ktorych cena dia nie kwoty 25 zlotych netto sa obciazone opfata manipulacyjna w wysokosci 7 ziotych netto za kazda zwracana sztuke.
4. W sytuacji gdy wartos¢ zwrotéw (zgtaszanych przed uplywem 7dni od daty wystawienia faktury) przekroczy limit 2% obrotu z poprzedniego miesiaca, Auto Mix zastrzega sobie prawo do kosztow mani w wysokosci 10% wartosci
towaru - nie mniej jednak niz 7 zlotych netto za kazda zwracana sztuke. Wyjatek od tej zasady stanowia czesci ,mechaniczne’ do ktdrych zaliczamy czesci z 6w eCar: Uklady kierownicze, Uklady zawieszeni ika (bez czesci yeznych i

elektronicznych), miski olejowe i podnosniki szyb z podkatalogu Katalog giowny — te czesci nie powiekszaja wartosci zwrotow (nie sa wliczane do limitu 2%).

. Zgloszenie zwrotu towaru dokonuje si¢ zgodnie z ponizsza procedura obowiazujaca w Auto Mix:
a) che¢ zwrotu nalezy zglosi¢ droga mailowa na adres info@automix.klodzko.pl, wypetniajac ,Liste Zwrotowa” dostepna na stronie www.automix klodzko.pl zakladka ,pobierz” i przestac ja jako zatacznik do e-maila,
b) do zwracanego towaru nalezy dolaczy¢ karte gwarancyjna (jezeli zostata wydana).Zwrot towaru nastepuje w oryginalnym i ni iu w sposéb i w terminie ionym z Dziae

s

‘wracany towar nie moze nosic¢ $ladéw montazu.

OSWIADCZENIE ZGLASZAJACEGO ZWROT : Data Czytelny podpis zgtaszajacego zwrot
- faktury zakupu wymienione powyzej nie zostang uzyte w celu uzyskania odszkodowania z
firmy ubezpieczeniowej.

- w przypadku uprzedniego ztozenia faktury w firmie ubezpieczeniowej zobowigzuje sie do
ztozenia tam wszystkich dotyczacych ich faktur korygujacych



http://www.automix.klodzko.pl/

